Заявка на участие муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа г. Светогорска» Выборгского района Ленинградской области во всероссийском конкурсе
 «Вектор качества образования»
(Карта инновации):
	Полное наименование образовательной организации по уставу
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа г. Светогорска» Выборгского района Ленинградской области

	Фамилия, имя, отчество руководителя образовательной организации
	Кокоткина Виктория Владимировна

	Контактные данные: почтовый адрес, телефон, адрес официального сайта, электронная почта
	Почтовый адрес:
188990, Ленинградская область, г. Выборгский район, г. Светогорск, ул. Рощинская, д. 6
Телефон: +7-921-447-69-19
Адрес официального сайта: 
https://svet-vbg.lenschool.ru/treatments 
Электронная почта: 
mbou_svet1@mail.ru 

	Содержательное направление представленных на Конкурс материалов (согласно п.2.4 Положения о всероссийском конкурсе «Вектор качества образования»)
	Школа, открытая обществу: информационная открытость школы

	Тема конкурсных материалов (тема инновации)
	Школьный ресурс «Чат-центр»  - современный инструмент повышения качества образования 

	Автор / авторский коллектив представленной на конкурс инновации
	Анненкова Екатерина Владимировна, Кокоткина Виктория Владимировна, Цветкова Марина Андреевна

	Краткое описание инновации (цели, задачи, содержание работы, полученные результаты, эффекты)
	В МБОУ «СОШ г. Светогорска» создан школьный ресурс «Чат-центр» - информационно-консультационная платформа на базе социальной сети «Telegram» для оказания бесплатных образовательных услуг от десятиклассников и одиннадцатиклассников учащимся, которые испытывают трудности с освоением образовательной программы. Уникальность и новизна платформы в том, что она позволяет объединить обучающихся, педагогов-наставников и родителей из разных школ, городов и регионов, чтобы создать для каждого ребёнка ситуацию успеха и повысить качество образования в условиях реализации федеральных государственных
образовательных стандартов.
Изложены нестандартные инновационные подходы, методы и формы работы по устранению пробелов в знаниях обучающихся, раскрыты основные концептуальные понятия, терминология, представлены результаты апробации ресурса.
Цель: создание школьного ресурса «Чат-центр» - информационно-консультационной платформы для оказания бесплатных образовательных услуг от старшеклассников учащимся, которые испытывают трудности с освоением образовательной программы.
Задачи:
1. Выбрать социальную сеть для создания школьного ресурса «Чат-центр».
2. Определить экспертов-учащихся и педагогов-наставников для работы Чат-центра.
3. Продумать структуру и алгоритм взаимодействия «учеников-экспертов» с «учениками-клиентами». 
4. Повысить качество знаний обучающихся по образовательным предметам, уровень эрудиции экспертов и клиентов Чат-центра. 
5. Оказать помощь экспертам в профессиональном самоопределении.
6. Популяризовать образование и повысить социальную активность школьников посредством применения современных технологий.

	Сведения о распространении инновационного опыта
	Опыт представлялся неоднократно при участии в конкурсах на Всероссийском, региональном и муниципальном уровнях:
1. Победители муниципального этапа конкурса проектных и исследовательских работ, 2021 г.
2. Лауреаты регионального конкурса ученических и социально значимых проектов «Наша новая школа», 2022 г.
3. Победитель регионального конкурса «Губернаторский кадровый резерв», 2022 г.
4. Победители Всероссийского конкурса проектных и исследовательских работ учащихся «Горизонты открытий – 2022».
5.  Финалисты  Всероссийского конкурса «Лучшие практики наставничества» в Северо-Западном федеральном округе, 2023 г.

	Сведения, подтверждающие эффективность внедрения инновации в практику общеобразовательных учреждений 
	1. Выступление на совещании руководителей Выборгского района Ленинградской области «Поддержка школ со стабильно высокими образовательными результатами обучающихся», 2021 г.
2. Областной Форум педагогических идей и инновационных практик -2022 год. 
3. Областной конкурс «Лучшие практики наставничества» 2022 г.

	Прогноз о результатах спроса на полученные результаты (продукты)
	1.Опыт будет представлен на Межрегиональной научно-практической конференции
«Школа, устремленная в будущее» - 2024.
2. С проектом «Школьный ресурс «Чат-центр»  - современный инструмент повышения качества образования» планируется выступления на семинарах руководителей (их будет 2) Ленинградской области в 2024 году.
3. Планируется публикация опыта в сборнике «Вестник ЛОИРО» в 2024 г.

	Рекомендательные письма и/или рецензии научно-педагогического сообщества региона
	Рецензия Ленинградского областного института развития образования
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            Директор школы                                                     В.В. Кокоткина
            Председатель Управляющего совета                     Е.Г Едина




