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Заявка на участие во всероссийском конкурсе «Вектор качества образования» (Карта инновации):
	Полное наименование образовательной организации по уставу
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Средняя школа № 2 имени И.А.Сухана»

	Фамилия, имя, отчество руководителя образовательной организации
	Ворожейкина Галина Ивановна

	Контактные данные: почтовый адрес, телефон, адрес официального сайта, электронная почта
	607651, Нижегородская область, г.Кстово, ул. Школьная, д.6 

	Содержательное направление представленных на Конкурс материалов (согласно п.2.2 Положения о всероссийском конкурсе «Вектор качества образования»)
	школа, открытая обществу;
вовлеченность родителей в образовательный процесс;

	Тема конкурсных материалов (тема инновации)
	ШКОЛА, ОТКРЫТАЯ ОБЩЕСТВУ: ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ОСНОВЕ ТЕХНОЛОГИИ BIG DATA

	Автор / авторский коллектив представленной на конкурс инновации
	Киселева Мария Геннадьевна,
Бадина Марина Николаевна, 
Зайцева Екатерина Валерьевна

	Краткое описание инновации (цели, задачи, содержание работы, полученные результаты, эффекты)
	В статье представлено современные подходы к использованию технологии BIG DATA при работе с данными в рамках функционирования внутренней системы оценки качества образования. Подробно описана автоматизированная программа для реализации компонента внутренней системы качества образования «Удовлетворенность родителей (законных представителей) качеством образовательной деятельности, как важного фактора открытости школы.
Нами была проанализирована текущая ситуация реализации процедуры оценки уровня удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности в формате «очной встречи» и «бумажной анкеты».
Проведенный анализ ситуации позволил сделать вывод о том, что это устаревшие технологии, необходимо выходить на более высокий уровень. Поэтому, нами был разработан проект, который с одной стороны является проектом внедрения технологии BIG DATA в работу школы, а с другой – проектом применения бережливых технологий. 
Цель проекта: 
Оптимизировать процесс проведения оценки уровня удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательной деятельности, сократить сроки выполнения с 4 недель до 2 недель путем разработки автоматизированного программного продукта для сбора и анализа  больших массивов данных.  
Для достижения поставленной цели необходимо выполнить следующие задачи:
· проанализировать литературу по указанной проблеме изучить опыт других школ региона; 
· выбрать ресурс для создания онлайн – анкеты для родителей (законных представителей) по параллелям на основе «бумажной»;
· изучить возможности  инструмента анализа и статистики MS Excel  для создания автоматизированного программного продукта;
· провести апробацию автоматизированного программного продукта;
· по результатам апробации доработать автоматизированный продукт;
· внедрить программный продукт в деятельность школы.
В работе подробно описан автоматизированный программный продукт, а так же шаги к его созданию.

	Сведения о распространении инновационного опыта
	1. Сообщение «Апробация автоматизированной программы оценки уровня удовлетворенности образовательным процессом в МБОУ СШ № 2»  в рамках круглого стала для участников инновационных площадок «Технологическое оснащение независимой оценки качества образования» (публикация в газете «Школа» (ГБОУ ДПО НИРО), №18-19 2016г.
2. Участие в областном конкурсе лучших практик внедрения бережливых технологий в образовательных организациях Нижегородской области. с  «бережливым» проектом  «Оценка удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности школы», 2019г.
3. Публикация «Автоматизированная программа оценки удовлетворенности потребителей образовательных услуг качеством образовательной деятельности школы» в сборнике «Система оценки качества образования в школе: направления, инструментарий, программное обеспечение»,  ГБОУ ДПО НИРО, 2020г.
4. Газета «Школа» (ГБОУ ДПО НИРО), «Оценка удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности школы», №5 2021г.
5. В рамках повышения квалификации «Практические аспекты работы с большими данными в общем образовании» разработан кейс «Практические аспекты работы с большими данными в работе с родителями (законными представителями): сбор, обработка, интерпретация, комплексный анализ результатов работы с данными»

	Сведения, подтверждающие эффективность внедрения инновации в практику общеобразовательных учреждений 
	Апробация автоматизированного продукта, разработанного на основе инструмента работы с большими данными MS Excel, была проведена в МАОУ СШ №2, по итогам которой мы выяснили, что цель проекта достигнута, сроки сбора и обработки данных сокращены с 4 до 2 недель. По итогам апробации составлено описание процесса (рис.5), а так же можно сделать вывод о том, что указанный продукт может быть использован во внутренней системе оценки качества образования.
Разработанный программный продукт активно используется в МАОУ СШ №2 г. Кстово в рамках проведения процедуры самообследования деятельности ОО как оперативный и доступный способ сбора и обработки результатов для оценки уровня удовлетворенности родителей и обучающихся образовательным процессом. 

	Прогноз о результатах спроса на полученные результаты (продукты)
	Адаптация программного продукта была проведена для МБДОУ Д/С №36 Кстовского района Нижегородской области и возможна в условиях других образовательных организаций. 

	[image: ]Рекомендательные письма и/или рецензии научно-педагогического сообщества региона
	Рекомендательное письмо кафедры информационных технологий ГБОУ ДПО «Нижегородский институт развития образования»
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