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	Содержательное направление представленных на Конкурс материалов (согласно п.2.2 Положения о всероссийском конкурсе «Школы – лидеры качества образования»)
	Создание современной инфраструктуры обеспечения качества общего образования

	Тема конкурсных материалов (тема инновации)
	Целевая модель управления развитием ИК-инфраструктуры образовательной организации как условие обеспечения качества образования в цифровой образовательной среде

	Автор / авторский коллектив представленной на конкурс инновации
	Трапезникова Татьяна Васильевна
Каргаполова Светлана Алексеевна

	Краткое описание инновации (цели, задачи, содержание работы, полученные результаты, эффекты)
	Цель – создание условий развития целостной информационно – коммуникационной инфраструктуры образовательной организации для обеспечения качества образования в цифровой образовательной среде посредством разработки и внедрения целевой модели управления.
Задачи:
1) Провести в соответствии с Концепцией (обновленной) региональной системы оценки качества образования – РСОКО (Челябинская область) анализ результатов качества образования в МБОУ «СОШ №116 г. Челябинска», включающий:
- анализ качества образовательных программ;
- анализ качества результатов освоения обучающимися образовательных программ;
- анализ качества условий реализации образовательных программ (нормативных, материально-технических, кадровых, организационно-методических). Выделить по результатам актуальные задачи управления качеством образования в образовательной организации, решаемые с помощью механизма информационной политики.
2) Определить на основе регионального мониторинга ИК-инфраструктуры (Концепция информационной политики в системе образования Челябинской области) уровень сформированности и содержание компонентов ИК-инфраструктуры МБОУ «СОШ №116 г. Челябинска», создание и развитие которых позволит принимать эффективные решения по управлению качеством образования в образовательной организации:
- информационных систем (включая официальный сайт);
- информационных ресурсов;
- информационно-управленческой культуры;
- системы обеспечения информационной безопасности.
3) Определить на основе региональной Модели компетенций в области формирования и реализации информационной политики условия развития компонентов ИК-инфраструктуры, обеспечивающих качество образования в образовательной организации в условиях цифровой образовательной среды: 
- обновление локальной нормативно-правовой базы;
- оснащение цифровыми средствами обучения, качественным доступом в Интернет;
- обеспечение доступа учащихся и педагогов к образовательным платформам и электронным ресурсам;
- обеспечение повышения квалификации административных и педагогических работников; 
- автоматизация управленческих процессов (учет посещаемости и успеваемости учащихся, стандартизация оценочных процедур, анализ имеющихся информационных массивов данных для расчета показателей качества образования).
4) Разработать и внедрить целевую модель управления развитием ИК-инфраструктуры образовательной организации, обеспечивающей принятие эффективных решений по управлению качеством образования в образовательной организации в цифровой образовательной среде.
Содержание работы:
Планирование, организация, осуществление, оценка и анализ деятельности по переходу к управлению качеством образования на основе комплексной модернизации ИК-инфраструктуры образовательной организации.
Результаты:
1) Разработана и внедрена целевая модель управления развитием ИК-инфраструктуры образовательной организации, обеспечивающая принятие эффективных решений по управлению качеством образования в образовательной организации в цифровой образовательной среде.
2) Созданы условия внедрения целевой модели управления развитием ИК-инфраструктуры образовательной организации: 
2.1) разработан (внесены изменения/дополнения в уже действующие) комплект локальных актов по основным вопросам реализации информационной политики образовательной организации: Положение об информационной политике, Положение о проведении самообследования, Положение о ВСОКО, Положение о школьном сайте, Положение о корпоративной  электронной почте, Положение об электронном журнале, Положение об электронном обучении и использовании дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ, Положение об использовании сети Интернет в МБОУ «СОШ № 116 г. Челябинска», Положение об электронной библиотеке и другие;
2.2) созданы технические условия для реализации проекта: все кабинеты оснащены мультимедийными модулями, автоматизированным рабочим местом учителя, введены в эксплуатацию три обновленных компьютерных класса, открыты цифровые лаборатории по химии, биологии, физике, оснащены кабинеты технологии, информатики, мобильной робототехники, открыт школьный медиахолдинг. На основе школьного информационно-библиотечного центра создана медиатека образовательных и учебно-методических ресурсов и зона контролируемого доступа в интернет для учащихся и педагогов. Обеспечено подключение к высокоскоростному интернету, создана единая локальная сеть, сервер с организованным доступом к внутренним электронным информационным ресурсам. Сформирована ИКТ – служба. Обеспечено соблюдение всех требований к обеспечению информационной безопасности в части контент-фильтрации и защиты информации и пр. Введена в действие система «электронной проходной»;
2.3) проведен анализ освоения учащимися образовательных программ осуществляется с использованием модуля «Многоуровневая система оценивания качества образования (МСОКО) АИС «Сетевой город. Образование», что позволяет автоматизировать процесс выявления проблемных компонентов и прогнозирования результатов ГИА;
2.4) стандартизирован и закреплен в локальных актах набор оценочных процедур по предметам, в том числе промежуточной аттестации учащихся, разработан фонд оценочных материалов для проведения промежуточной аттестации учащихся, осуществлен переход на систему средневзвешенного балла оценивания;
2.5) включены в образовательный процесс дистанционные образовательные технологии с использованием платформы «Якласс» (используется как информационная база учебных материалов нового поколения для проведения диагностических и оценочных процедур по всему перечню учебных предметов и курсов);
2.6) реализуется партнерское соглашение с компанией Microsoft в рамках программы Microsoft Showcase Schools по использованию в административной и образовательной деятельности платформы Office 365 для обеспечения комплексного взаимодействия участников образовательных отношений (корпоративная почта, ВКС, облачное хранилище, сервисы для совместной работы с документами, таблицами, презентациями, проектами);
2.7) осуществляется информационно-методическая поддержка образовательного процесса с использованием ресурсов Lecta и «Школы цифрового века» (курсы повышения квалификации от ООО ИД «Первое сентября» в дистанционной форме с получением удостоверений государственного образца). Обеспечен доступ учащихся к ресурсам Национальной электронной библиотеки, Национальной электронной детской библиотеки, библиотеки ЛитРес. Обеспечен доступ административных и педагогических работников к ИС «Образование» (юридический консалтинг);
2.8) начата работа по внедрению автоматического формирования и учета библиотечного фонда на основе ИС «Аверс».
3) Описан, обобщен и представлен профессиональному сообществу опыт формирования и развития целевой модели управления развитием ИК-инфраструктуры образовательной организации, обеспечивающая принятие эффективных решений по управлению качеством образования в образовательной организации в цифровой образовательной среде
Эффекты:
1) Регламентация использования в административной и образовательной деятельности информационных систем и ресурсов позволит объективно оценивать результаты и условия образовательной деятельности и, как следствие, принимать эффективные управленческие решения по повышению качества образовательного процесса и результатов. 
2) Развитие ИК-инфраструктуры повысит уровень информационно-управленческой культуры административных и педагогических работников;
3) Совершенствование условий образовательного процесса позволит соответствовать разнообразным образовательным потребностям учащихся, их родителей (законных представителей);
4) Создание ИК-инфраструктуры лежит в основе формирования цифровой образовательной среды, что обеспечивает развитие школы в соответствии с требованиями, сформулированным на федеральном и региональном уровнях в рамках национального проекта «Образование», федеральных и региональных проектов «Цифровая образовательная среда», «Учитель будущего», «Успех каждого ребенка» и т.д. 
5) Отбор, стандартизация оценочных процедур и анализа их результатов соответствует тенденциям развития региональной системы оценки качества образования, что обеспечивает развитие школы в русле развития системы образования Челябинской области. 

	Сведения о распространении инновационного опыта
	С 2017 года школа является сертифицированным партнером «Школьного проекта» резидента Сколково «Я класс». Опыт использования дистанционных образовательных технологий был представлен на Городском форуме «Электронная школа» (http://school116.ru/?p=972).

С 2017 года школа является участником международного проекта Microsoft Showcase Schools, объединяющего школы, применяющие технологии Microsoft в административной деятельности и учебном процессе. 
Школа представляла свой опыт работы с облачными технологиями на Московском международном салоне образования 2018, Осенней сессии «Педагогическая Академия по технологиям Microsoft» 2018, международных саммитах компании Microsoft в Москве и Таллине в октябре и декабре 2019 года.
http://school116.ru/?page_id=619

С 2018 года школа является региональной инновационной площадкой по направлению «Информационная политика образовательной организации». 
В рамках работы над инновационным проектом участники рабочей группы были организаторами и (или) докладчиками:
- Межрегиональный образовательный форум «Современная цифровая образовательная среда: новые возможности школы» (2019 г.) 
http://school116.ru/?p=4284
- Городская августовская конференция работников образования города Челябинска 2019 г.
http://www.chel-edu.ru/municipal/avgustovka/avgust2019/materialyavgust2019/
- Областное инструктивно-методическое совещание, посвященное вопросам организации обучения школьников с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий (2020 г.)
http://school116.ru/?p=7260
- Презентационные проекты «День образовательной агломерации» в Верхнем Уфалее (2019 г.) и Карабаше (2020 г.).
http://school116.ru/?cat=53
https://rcokio.ru/files/upload/durok/programma_oa.pdf
- Областная тренд-сессия общего образования «Формирование информационно-управленческой культуры педагога как важнейшее условие цифровой трансформации образования» (2020 г.)
https://rcokio.ru/files/upload/durok/progr_08.09.2020.pdf
- Сессия образовательной агломерации по развитию систем оценки качества образования «Профессионально-общественное обсуждение промежуточных результатов работы межмуниципальных проектных групп» (2020 г.)
https://rcokio.ru/novosti/v-rtsokio-sostojalas-onlajn-sessija-obrazovatelnoj-aglomeratsii-po-raz/
- Городской практический семинар «Электронная школа» (2018 г.)
http://school116.ru/?p=1560
- Методический семинар «Использование сервисов Лекта в деятельности учителя» (2018 г.)
http://school116.ru/?p=3002
- III, IV, V межрегиональные научно-практические конференции «Проблемы и перспективы развития систем оценки качества образования» (заочное участие).
https://conf.rcokio.ru/

С 2018 года школа является муниципальной опорной площадкой по реализации федерального инновационного проекта «Модуль МСОКО АИС СГО как средство управления качеством образования».
· Городской семинар «Современные подходы к оценке качества образования в ООО на основе модуля МСОКО АИС СГО: результаты работы опорных площадок» (2019 г.);
· Городской семинар для опорных школ «Совершенствование внутренней системы оценки качества образования общеобразовательной организации на основе ресурсов модуля МСОКО АИС СГО: управленческий аспект» (2020 г.). 
http://school116.ru/?page_id=4362
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Полный перечень публикаций представлен по ссылке: http://school116.ru/?page_id=2829 (вкладка «Публикации педагогов»)

Деятельность школы освещается областными СМИ:
1) Это Челябинск. Школа 116.
https://www.youtube.com/watch?v=JfBNoCuW2pg
2) Челябинские школы освоили цифровые технологии https://www.1obl.ru/tv/vremya-novostey/vremya-novostey-ot-20-08-2020/chelyabinskie-shkoly-osvoili-tsifrovye-tekhnologii/

	Сведения, подтверждающие эффективность внедрения инновации в практику общеобразовательных учреждений 
	С 2020 года педагоги школы проводят обучение административных и педагогических работников школ области в рамках курсов повышения квалификации ГБУ ДПО РЦОКИО «Формирование информационно-управленческой культуры руководителя» и «Формирование информационно-управленческой культуры педагога». Количество слушателей курсов – 374.

	Прогноз о результатах спроса на полученные результаты (продукты)
	По завершении проекта будет подготовлен пакет модельных локальных нормативных актов и сборник методических материалов, с помощью которых другие образовательные организации смогут воспроизводить процесс создания ИК-инфраструктуры и ее использования для повышения качества общего образования. 
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